POLITICA DE QUALITAT

La politica de qualitat fixa les directrius fonamentals per definir i garantir la qualitat dels nostres
serveis, aixi com el compliment dels requeriments legals i esta orientada a la satisfaccié de les
necessitats de les persones que atenem amb vocacié de millora continua.

Aquestes directrius sén les seglents:

Garantir un accés agil i eficag. als nostres serveis per part de les persones i vetllar per
la seva proximitat territorial.

Vetllar per una igualtat d’oportunitats, garantint la diversitat en tots els seus ambits.

Garantir la continuitat assistencial, mitjangant una intervencié conjunta amb sistemes
de comunicaci6 eficagos i eficients, tant amb recursos externs com amb professionals
interns.

Facilitar la informacié sobre el servei i sobre I'evolucié del procés assistencial a les
persones ateses i a les families / assistent de suport (si s’escau).

Realitzar una acollida, valoracié inicial interdisciplinar, un pla de treball revisat
periddicament, pactat amb la persona atesa i adaptat a les seves necessitats i
interessos, oferint una atencié personalitzada (individual i/o grupal) i garantint un
continuum assistencial i/o vinculacié a la comunitat, en el moment de la sortida.

Oferir atencié a les families i/o entorn proper i promoure la seva participacié perque
siguin un element de suport en el procés de la persona atesa.

Minimitzar els riscos inherents als problemes de salut mental i/o addiccions i garantir la
seguretat de les persones ateses.

Garantir el compliment de la legislacié aplicable.
Garantir la confidencialitat i proteccié de dades de les persones ateses.

Disposar d’expedients assistencials unificats, complerts, accessibles i amb la
informacio actualitzada.

Realitzar una atencidé centrada en la persona basada en els drets, la recuperacio,
'acompanyament, I'apoderament i 'autonomia de la persona atesa.

Apoderar a les persones per tal que assumeixin un paper actiu en el maneig de la seva
salut, en la seva recuperacio i en el seu projecte de vida.

Implementar accions de promocid, prevencio i sensibilitzacié de la salut mental i les
addiccjons a la ciutadania.

Vic, 17 d’Abril-de 2026

Gerencia d’Osonament. Mercé Gener6 Prat

Carrer Josep Maria Selva, 2 - 08500 Vic - Tel. 93 889 50 59 - www.osonament.cat / 1



