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Som una organitzacié nascuda el 1978 com a Fundacié Centre Medic Psicopedagogic d’Osona, que
oferim una xarxa de recursos per cobrir les necessitats de rehabilitacio, habitatge, oci i insercié laboral de
persones amb problemes de salut mental i addiccions a la comarca d’Osona i Lluganés. Actualment, la
nostra entitat té la marca Osonament.

Treballem amb una planificacié integrada dels serveis publics de salut, socials i laborals per tal de garantir
una atenci6 global i centrada en les persones, amb I’'objectiu que agquestes recuperin el seu projecte de
vida.

La Fundacié Centre Médic Psicopedagogic d'Osona neix I'any 1978 com un servei pioner per donar
resposta a problemes de comportament i maduracié d'infants i adolescents a la comarca d'Osona.
Inicialment, oferia serveis integrats de psicologia, psiquiatria i logopédia a la poblacié infantil i juvenil
d’Osona.

A la decada dels 80 amplia els seus serveis a persones adultes en els ambits de la salut mental i les
drogodependeéncies i, paulatinament, va implementant diferents serveis d’ambit comunitari.

A partir de I'any 2003, amb I'aprovacié del Projecte Osona Salut Mental - pla estratégic conjunt entre
Fundacié Centre Médic Psicopedagogic d'Osona i Consorci Hospitalari de Vic (CHV)- ens centrem
totalment en la consolidacié d’aquests serveis comunitaris passant tota la gestié de I'atencié ambulatoria,
hospitalaria i d’urgéncies al CHV.

L’any 2016 inaugurem la nova seu central de I'entitat, integrant els diferents recursos existents, estrenem
la marca Osonament i comencem a treballar la unificacié dels diferents processos d’intervencié per
garantir una resposta centrada en la persona.

Amb el nou pla estrategic 2018-2024, continuem treballant entorn els quatre nivells basics de I’entitat: les

persones, la comunitat, I'equip huma i la sostenibilitat economica, seguint els principis basics
fundacionals.

La promocio, prevencio i atencié de la salut mental i les addiccions en I'ambit comunitari a les comarques
d’Osona i el Lluganés.
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COMPROMIS AMB LES PERSONES | LA COMUNITAT

Treballem des del compromis amb les persones, tot garantint els seus drets, la igualtat d’oportunitats i la
millora de la qualitat de vida. Ho fem mitjangcant 'acompanyament a través de I’atencié centrada en la
persona, promovent el seu benestar integral. Aquest compromis també s’estén a la comunitat amb
I’objectiu de construir una societat més inclusiva i justa. Apostem per la prevencio, la sensibilitzacié i la
promocié de la salut mental en tots els ambits, integrant sempre una mirada interseccional i de génere.

PROFESSIONALITAT

Basem la nostra accié en les bones practiques, I'experiéncia, la innovacio i la qualitat, entenent la
professionalitat com un exercici Optim i integral que inclou el treball en equip, la coheréncia amb els valors
de I'entitat i la cooperacié amb altres professionals i organitzacions. Ens guia la voluntat de millora
continua i I'aprenentatge constant, des d’una actitud oberta que ens permet créixer com a equip i com a
organitzacio, sempre al servei del benestar de les persones i de la comunitat.

TREBALL EN EQUIP | COL-LABORATIU

Ens basem en I’escolta activa, la cooperacid, la comunicacio, la motivacio, el respecte mutu, la igualtat i
la participacié de totes les persones de I’entitat. Amb un objectiu comu i alineats sota la mateixa filosofia,
amb responsabilitat i compromis cap a les persones i la comunitat. Construim un projecte col-lectiu, basat
en la col-laboracio i el treball conjunt amb altres professionals i entitats del territori per generar un impacte
positiu i transformador en la comunitat.

ETICA | TRANSPARENCIA

Desenvolupem la nostra activitat de manera ética, entesa com el respecte basat en els principis de la
bioetica, beneficencia, no maleficéncia, autonomia i justicia, promovent bones practiques, respectant la
intimitat i complint el codi étic de I'entitat i les directrius professionals. | ho fem amb transparencia,
mostrant clarament els principis i valors que sostenen I’entitat per generar confianga i col-laborar
activament en la construccié d’'una comunitat més justa i saludable.

RESPONSABILITAT | SOSTENIBILITAT

Vetllem pel futur de I’entitat mantenint un model de governanca solid i una gestié responsable de les
persones, promovent la cura de I'equip professional i el sentit de pertinenca, elements clau per construir
una empresa saludable i una organitzacioé eficient. Apostem per una gestié economica sostenible i per
generar un impacte social i ambiental positiu, col-laborant amb actors locals i establint aliances que
contribueixin a millorar la qualitat de vida de les persones i del territori.

El nostre ambit d'actuacio

Tots els serveis d’Osonament estan adrecats a la poblacié dels municipis que configuren la comarca
d’Osonai el Lluganés. La seu de I’entitat s’ubica a Vic, pero disposem de recursos a d’altres punts de la
comarca com Manlleu, Tona, Torell6 o Balenya.
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Servei de Rehabilitacio Comunitaria de Salut Mental (SRC)

Recurs sanitari concertat amb CatSalut, adregat a persones majors de 16 anys amb problemes de
funcionalitat derivats d’un problema de salut mental, i que té per objectiu la recuperacié del projecte vital
de la persona, potenciant la possibilitat de viure una vida plena. L’objectiu és que les persones millorin el
seu nivell de funcionament psicosocial i integracié comunitaria, a través de la recuperacié de capacitats i
habilitats.

Programa de Reduccié de Danys (REDAN)

Programa d'atenci6 a la poblacié amb trastorns per Us de substancies, financat pel Departament de
Salut, centrat en reduir els riscos associats al consum, aixi com en el treball motivacional per millorar
I'autocura i I'assoliment de I'abstinéncia.

Centre de Dia CADO

Recurs adregat a persones amb problemes d’addiccions, que precisen suport per millorar la qualitat de
vida, assolir I'abstinéncia i afavorir la reinsercid social. Les activitats propies del centre de dia son
subvencionades pel Departament Drets Socials i Inclusié. L'objectiu principal del servei és ajudar a la
persona atesa a millorar la seva salut, la qualitat de vida i la insercié comunitaria, mitjangant les diferents
intervencions grupals o individuals.

Servei d’Atencio6 a la Vida Autonoma (SAVA)

Servei d’acompanyament a la vida autonoma per a persones amb conducta addictiva (SAVA)
subvencionat pel Departament de Drets Socials i Inclusié i que té com a objectiu aconseguir el maxim
nivell d’insercié comunitaria a través d’un suport a les persones en el seu procés d’autonomia, afavorint la
seva integracioé social mitjangant seguiment, suport psico-afectiu, orientacidé ocupacional o laboral i
acompanyament personal, familiar, social i sanitari, en funcié de les necessitats individuals de cadascu.

Clubs Socials “El Pedris “ i “Estivill Camps”

Els Clubs Socials de salut mental son recursos d’oci i lleure per a persones amb problemes de salut
mental financats pel Departament de Drets Socials i Inclusié. El seu objectiu principal és promoure les
relacions socials i la utilitzacié del temps lliure. Les arees d’intervencid sén totes aquelles que es
relacionen directament amb la promocié de la socialitzacié per a la persona atesa, que li permeti
participar més activament dins la comunitat que I’envolta.

Servei Prelaboral (SPL)

Es un servei social destinat a persones amb problematica social derivada de salut mental, finangat pel
Departament de Drets Socials i Inclusid, amb I'objectiu de capacitar-los per accedir cap a itineraris
d’insercié laboral i facilitar la seva integracié laboral. Per tant, té per objectiu habilitar a les persones per
incorporar-se als itineraris d’insercié laboral o per treballar directament processos individualitzats i
aconseguir la integracié laboral efectiva en empreses ordinaries o en treball protegit.

Oficina Técnica Laboral (OTL)

L’Oficina Tecnica Laboral d’Osona (OTL) és un dispositiu d’insercio laboral de la Diputacié de Barcelona,
el Consell Comarcal d’Osona i el Consorci d’Osona de Serveis Socials, adregat a persones amb trastorns
de salut mental i addiccions integrat dins el Servei Local d’Ocupacié d’Osona. La caracteristica essencial
d’aquest recurs és I'analisi i el diagnostic de la situacié familiar de la persona, el treball amb I’empresa i el
treball amb suport. Disposa d’una estructura dirigida a la insercié laboral que inclou aspectes
d’orientacio, formacié, prospeccié del mercat de treball i seguiment i acompanyament des les accions
realitzades.
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Serveis Integrals d’Orientacio, Assessorament i Suport a la insercié de persones amb discapacitat
o malaltia mental (SIOAS)

Les persones porten a terme accions d’alta intensitat amb I’objectiu de millorar la seva ocupabilitat i
aconseguir la insercié laboral o rebre un suport significatiu pel manteniment del seu lloc de treball en
I’empresa ordinaria. El programa consisteix en una atencié integral basada en sessions individuals i
grupals i en el seguiment en el lloc de treball. El projecte és financat pel Departament d’Empresa i Treball.

Programa Singulars

Programa promogut pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el marc de les actuacions adregades a
la millora de la ocupabilitat, incorporacié al mercat laboral i retorn al sistema educatiu de joves de 16 a 29
anys. Les actuacions d’aquest programa tenen per objectiu la millora de la ocupabilitat dels joves que
tenen dificultats a I’hora d’iniciar un procés d’insercié laboral o de retorn al sistema educatiu.

Programa Incorpora de “la Caixa”

Aquest programa permet una millora en la creacié d’oportunitats per la incorporacié de les persones amb
problemes de salut mental en el mercat laboral ordinari. També permet una millora en la captacio
d’empreses que donen oportunitats a les persones ateses.

Programa Ocell de Foc Osona-Bergueda

Programa finangat pel Departament de Treball i Empresa que promou la prevencié i I'atencié de persones
de 16 a 30 anys, especialment d’aquelles qure presenten malestar emocional. L’objectiu és que assoleixin
una millora de la seva qualitat de vida i la recuperacié del seu itinerari formatiu i/o laboral. El programa es
fa amb xarxa amb entitats d’Osona i el Bergueda. Osonament n’és I’entitat guia.

Llar Residéncia Manlleu

Es un servei d'acolliment residencial de caracter temporal o permanent adrecat a persones adultes de
menys de 65 anys amb una disminucié derivada d'un problema de salut mental, que no poden viure a la
seva propia llar. L'equipament és de titularitat pdblica, del Departament de Drets Socials i Inclusié.
L'objectiu del recurs és promocionar I'autonomia dins d'un regim de convivencia grupal, afavorint una
millora de la qualitat de vida i potenciant la integracié comunitaria de les persones.

Llars amb suport

Sén pisos on viuen persones amb problemes de salut mental que presenten un bon grau d'autonomia
personal per organitzar les activitats de la vida diaria, pero que necessiten un suport per a la seva efectiva
realitzaci6. Osonament disposa de tres pisos a Vic, un pis a Manlleu i una llar a Torelld, a I'Espai Estivill
Camps. Es tracta de places publiques i subvencionades pel Departament de Drets Socials i Inclusio.

Programa de Suport a I’Autonomia a la Propia Llar (SALL) i Servei d’Atencié Domiciliaria
Especialitzada en Salut Mental (SADE)

Serveis adregats a mantenir i potenciar I'autonomia de persones que viuen a casa seva, ja sigui soles o
amb altres persones. El SALL és financat pel Departament de Drets Socials i Inclusié i el SADE, pel
Consorci de Serveis Socials d'Osona. L'objectiu d'aquests serveis és donar el suport necessari en les
activitats de cura personal, domestiques i comunitaries que les persones requereixin.

Programa Respir

Té com a finalitat donar suport i descans temporal a families que tenen al seu carrec a persones amb
problemes de salut mental. Es finangat per la Diputacié de Barcelona.

Programes transversals

Programa d'Intervencié Comunitaria, Programa d'Avaluacié i Intervencié Cognitiva, Programa
Cuidem-nos, Programa d'Atencié a les Families, Programa de Voluntariat, Programa de Mesures Penals
Alternatives.

Innovacié i recerca

Oferim programes innovadors d’intervencioé segons les necessitats de I’entorn i realitzem projectes de

recerca en activitat fisica i salut mental, alimentacié i salut mental, art i salut mental, i aplicacié de les TIC
en els processos de recuperacio en salut mental.
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Els serveis adeqlien les condicions d’accés a la normativa vigent.

Les persones que vulguin accedir a algun servei d’‘Osonament han de complir amb les seglents
condicions d’accés:

Criteris d’inclusié
Complir criteris de trastorn mental i/o addiccions acreditat mitjangant informe d’un professional de I’'ambit
de salut mental. En el cas del Programa SIOAS, Club Social i Servei Prelaboral cal un diagnostic de salut

mental i/o patologia dual.

Edat compresa entre 16 anys i 65 anys. A excepcié de CADO, Clubs Socials i Serveis d’Habitatge, que és
a partir deis 18 anys.

No requerir una atencio sanitaria permanent o continuada.

Existéncia d’un nivell basic d’autonomia personal per fer possible I'assisténcia i la vinculacié al centre i
realitzar les activitats proposades pel servei. En el cas dels serveis residencials, desenvolupar les activitats
de la vida diaria autbonomament i/o Unicament necessitat de seguiment. Poder viure en regim obert.
Estabilitat en el moment de vinculacié i tenir consciéncia de necessitat de tractament.

Voluntarietat i amb motivacid per acceptar un projecte rehabilitador i/o d’insercié comunitaria / laboral.

Possibilitats rehabilitadores i/o d’inserci6 laboral en alguna area.

Tenir la residencia en un municipi d’Osona o el Lluganés, o estar vinculat a la xarxa de salut mental publica
d’Osona.

Criteris d’exclusié

Nul-la motivacié per part de la persona o negativa activa per accedir al recurs
Inestabilitat psicopatologica que I'impedeixi seguir les activitats proposades.

Tenir de base una demencia o una discapacitat intel-lectual.

Existencia de consum actiu de toxics que impedeixin seguir les activitats proposades.

Valoracié de no idoneitat per part de I’equip professional per incompliment de criteris en el procés de
valoracioé d’idoneitat al recurs.

Les persones es poden vincular als programes de I'area de rehabilitacio, Servei de Rehabilitacié
Comunitaria, Centre de Dia CADO, SAVA i Clubs Socials, derivades per la xarxa publica de salut mental,
els professionals privats de salut mental i els serveis d'habitatge i laboral d'Osonament. En canvi, al
Programa de Reducci6 de Danys (REDAN), les persones hi poden accedir per iniciativa propia.

Les persones poden vincular-se als programes de |'area d'insercio laboral (SPL, OTL, SIOAS, Incorpora i
Singulars) derivats per la xarxa publica de salut mental, els professionals privats de salut mental i els
serveis d'habitatge i rehabilitacié d'Osonament. Excepcionalment, en el cas del programa Incorpora, es
poden rebre derivacions des de qualsevol entitat que formi part de la xarxa Incorpora de la Fundacio "la
Caixa".

Les persones poden vincular-se als serveis d'habitatge (Llar Residéencia de Manlleu i pisos amb suport) a
través de I'Equip de Valoracio i Orientacié d'Habitatge en Salut Mental d'Osona (EVOHSMO), i també a
partir d'un treball conjunt amb els tecnics de serveis territorials d'habitatge del Departament de Drets
Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya, per les propostes PIA i resolucié de recurs. A SALL,
I'adjudicacié ve aprovada per el Centre d'Atencié a persones amb Discapacitat (CAD).
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La metodologia de la intervencio6 assistencial esta adregada a la recuperacié de persones problemes de
salut mental i/o addiccions a través d’intervencions individuals que potencien el maxim la funcionalitat
amb la participacié activa de les persones i que estan orientades a la recuperacio dels objectius
personals concretats en el projecte de vida de la persona (Vida Plena) potenciant la possibilitat de
viure una vida satisfactoria malgrat el grau variable de funcionalitat i patiment present.

La recuperacio és un procés unic i profundament personal, de canvi d’actituds, valors, sentiments,
objectius, habilitats i/o rols d’'una persona, basant-se en principalment en les fortaleses i
competeéncies, més que en allo “defectual."

Es defineix un professional referent que és el professional que realitza I'acollida i segueix I'itinerari de la
persona independentment del programa i activitats que realitza.

El professional referent sera qui afavorira la continuitat del procés d’atencid i la realitzacié del pla
d’actuacio previst, vetllara pel compliment del pla de treball, el seguiment de la persona atesa, les
incidencies i riscos associats aixi com la realitzacié de les escales i complementacié de documentacié i
informes pertinents. Es I'encarregat del seguiment individual de la persona i facilita la coordinacié amb la
resta de I'equip.

Es concreta en el Pla de treball on es detallen les accions especifiques de la intervencio per la persona
atesa en funcid de les seves necessitats. A partir d’aqui es conforma en el Pla funcional Individual
d’activitats, el qual varia en funcié de I’any i la temporada segons les necessitats de les persones ateses.
Cal dir que cada persona atesa disposa d’un horari individual d’activitats on només té assignades
aquelles activitats que ha pactat préviament amb I’equip técnic, tant les del propi recurs com les que
realitza a la comunitat (també pactades i recollides en el seu pla de treball).

El circuit assistencial respon als canvis en el model d’atencié que s’estan desenvolupant des de mitjans
del 2017. Des de la ubicacié del serveis en el nou edifici de I’entitat, es va marcar com objectiu oferir un
model d’atencid per processos centrat en la persona:

Procés d’acollida dels serveis dilirns
Procés de valoraci6 interdisciplinar
Procés d’atencié i planificacio
Procés de finalitzacio i sortida

S’ofereix una continuitat en I'atencid terapeutica, per afavorir la plena integracié dins de la comunitat;
donar recolzament a les families i/o entorn i promovent actuacions dirigides a la prevencié i a la
sensibilitzacié de la problematica de la salut mental.
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Politica de gualitat

Tots els serveis d’Osonament disposen de la certificacio ISO 9001:2015 de gestid de la qualitat.

La politica de qualitat fixa les directrius fonamentals per definir i garantir la qualitat dels nostres serveis,aixi
com el compliment dels requeriments legals i esta orientada a la satisfaccié de les necessitats de les
persones que atenem amb vocacié de millora continua.

Aquestes directrius son les seglents:

Garantir un accés rapid als nostres serveis per part de les persones i vetllar per la seva proximitat
territorial.

Disposar de recursos adaptats a les necessitats d’aquelles persones que tenen mobilitat reduida.
Disposar d’un accés agil i eficac.

Garantir la continuitat assistencial, mitjancant una intervencié conjunta amb sistemes de comunicacié
eficacos i eficients, tant amb recursos externs com amb professionals interns.

Facilitar la informacio6 sobre el servei i sobre I’evolucio del procés assistencial a les persones ateses i a
les families.

Realitzar una acollida, valoraci6 inicial multidisciplinar, un pla terapeutic revisat periddicament, pactat
amb la persona atesa i adaptat a les seves necessitats i interessos, oferint una atencié personalitzada
(individual i/o grupal) i garantint un continu assistencial en el moment de la sortida.

Oferir atencio a les families i/o entorn proper i promoure la seva participacié perqué siguin un element
de suport en el procés terapéutic de la persona atesa.

Minimitzar els riscos inherents als problemes de salut mental i/o addiccions i garantir la seguretat de
les persones ateses.

Garantir el compliment de la legislacié aplicable.
Garantir la confidencialitat i proteccié de dades de les persones ateses.

Disposar d’expedients assistencials/histories cliniques unificades, complertes, accessibles i amb la
informacié actualitzada.

Realitzar una atencié basada en la recuperacid, I'acompanyament, I’apoderament i I’autonomia de la
persona atesa.

Apoderar a les persones per tal que assumeixin un paper actiu en el maneig de la seva salut, en la seva
recuperacio i en el seu projecte de vida.

Implementar accions de promocid, prevencio i sensibilitzacié de la salut mental a de la ciutadania.

La persona responsable d’aquesta area és Laia Codina Olivan.

Objectius de gualitat

- Equiilibrar els resultats dels exercicis

- Tenir bona preséncia al territori

- Disposar d'una amplia oferta de serveis

- Oferir una atencié personalitzada i de qualitat

- Fomentar el sentit de pertinenga a I’entitat per part de tots i totes les professionals
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Reclamacions i suggeriments

Cada ubicacio disposa d’un formulari especific i d’'una bustia de reclamacions i suggeriments a I'abast de
les persones ateses per tal que puguin expressar-se lliurement.

També es disposa d’una bustia electronica a través del correu osonament@osonament.cat.
Enquestes de satisfaccio

Anualment es recull la percepcié de la satisfaccié de les families i les persones ateses a través d’una
enquesta de satisfaccié i, periodicament, també es recull la dels diferents grups d’interés d’Osonament.

Consells de participacio

Es compta amb dos consells de participacié: un de serveis residencials (Llar Residéncia i Llars amb
suport) i un altre de serveis d’atencié ditirns (Centre de Dia CADO, SAVA, Servei Prelaboral i Clubs Socials)
que es reuneixen anualment.

Assemblees

Espai obert de participacio de les persones ateses on es potencia la interaccid, el debat, la discussid, les
queixes, les reclamacions, els suggeriments i els agraiments, aixi com la proposta d'activitats i de millora
del servei "

Drets de les persones ateses

- Dret a que es respecti la seva dignitat, benestar, autonomia i intimitat

- Dret a la informacid i a la participacié d’acord amb la normativa vigent.

- Dret a la intimitat i a la no divulgacié de les dades personals que figurin en els seus expedients. Les
dades de caracter personal s’han de tractar d’acord amb els principis de seguretat i confidencialitat
que estableix la normativa sobre proteccié de dades.

- Dret a la no discriminacid per raons de naixenga, étnia, sexe, religid, opinio, o qualsevol altre condiciod
o circumstancia personal o social.

- Dret a rebre informacié sobre els aspectes organitzatius i de funcionament del servei; prestacions,
valoraci6 de la seva situacio per escrit, intervencions que requereixin consentiment per escrit i
expedients individuals.

- Dret a conéixer el reglament intern del servei, especialment els seus drets i deures.

- Dret a utilitzar les instal-lacions i material del centre.

- Dret a tenir una atenci6 individualitzada.

- Dret a sol-licitar canvi de professional referent.

- Dret d’accés, rectificacio i cancel-lacié i oposicié en I'ambit reconegut per la llei

organica de 15/1999 de 13 de desembre.

- Dret a participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament.

- Participar en el consell de participacié del centre, tant com a membre del mateix com en la
formalitzacio del seu vot per elegir els membres.

- Dret a presentar, queixes i reclamacions, suggeriments i agraiments. El servei posara a disposicié de
les persones ateses una bustia per a aquest fi, i la persona tindra dret a rebre resposta.

- Dret de poder autoritzar la coordinacié de I'equip professional amb la familia en cas de qué es
consideri necessari per un millor procés de la persona al servei.

- L'exercici d'aquests drets també implica el respecte pel funcionament del servei i el seu personal, aixi
com a la llibertat de les altres persones.

- Dret a disposar d’un Pla d’Atencié social individual, familiar o convivencial.

- Dret a rebre serveis de qualitat.

- Dret a opinar sobre els serveis rebuts.

- Dret a tenir assignat un professional de referéncia.

- Dreta a renunciar als serveis
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Drets dels representants legals

- Dret a rebre informacié de qualsevol problema que estigui relacionat amb la persona
tutelada o menor.

- Dret a ésser ates i rebut per els responsables técnics del servei.

- Dret a la informacié i a la participacié d’acord amb la normativa vigent.

- Dret a la no discriminacié per raons de naixenga, raga, sexe, religid, opinié, o qualsevol
altre condicid o circumstancia personal o social.

- Dret a rebre informacio sobre els aspectes organitzatius i de funcionament del servei.

Deures de les persones ateses

- Facilitar les dades personals, i presentar els documents fidedignes que siguin imprescindibles per a
valorar-ne i atendre'n la situacio.

- Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d'atencié social individual,
familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre's a participar
activament en el procés.

- Mantenir una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per a facilitar la
convivéncia en I'establiment i la resolucié dels problemes.

- Respectar el dret a la intimitat i a la no divulgacié de les dades personals dels altres companys del
centre.

- Complir amb els compromisos preestablerts amb el servei en relacié a les normes de funcionament.

- Contribuir al finangament del cost del centre o servei d’acord amb la normativa.

- Respectar la dignitat i les funcions de totes aquelles persones que estiguin vinculades a les activitats
que es realitzin.

- Respectar les normes elementals de convivéncia:

- Esta prohibit el consum de substancies toxiques, durant el desenvolupament de les activitats o
arribar sota els efectes de les mateixes, com el consum de medicaments no prescrits pels
professionals de referéncia .

- No esta permes fumar en el centre.

- No esta permes demanar diners, tabac, begudes ni altres béns materials als companys del centre.

- Tenir cura del material, instal-lacions o equipaments amb el que es realitzin les activitats.

- Assistir a les reunions i citacions a les quals sigui convocat des del servei.

Deures de les persones representants legals

- Respectar la dignitat i les funcions de totes aquelles persones que estiguin vinculades a les activitats
que es realitzin.

- Complir amb els compromisos preestablerts amb servei, en relacié a les normes de funcionament.

- Assistir a les reunions i citacions a les quals sigui convocat pels professionals del servei.

L'incompliment per part de la persona atesa i/o de la persona responsable de les obligacions exposades,
podrien suposar, previ tramit legal pertinent, a la rescissié del contracte i per tant la finalitzacié de la
prestacio dels serveis.
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Localitzacions i contacte

SEU CENTRAL D’OSONAMENT
Serveis integrats de salut mental i addiccions

C. Josep Maria Selva, 2. 08500 Vic
Tel. 93 889 50 59
Horaris:

De dilluns a dijous de 2/4 de 9a 19 h
Divendres de 2/4 de9a15h
c/e: osonament@osonament.cat
www.osonament.cat

LLAR RESIDENCIA DE MANLLEU

Av. Pirineus, 9. 08560 Manlleu
Tel. 93 851 52 50
c/e: habitatgeosonament@osonament.cat
www.osonament.cat

CENTRE ESTIVILL CAMPS

C. Dels Munts, 14. 08570 Torelld
Tel 93 889 50 59
www.osonament.cat

També ens podeu trobar a:

www.facebook.com/osonament
www.x.com/osonament
www.instagram.com/osonament
www.youtube.com/osonament
https://www.linkedin.com/company/osonament
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osomoment

serveis integrats de salut mental

Carrer Josep Maria Selva, 2
08500 Vic

93 889 50 59
www.osonament.cat



